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Regulamin korzystania z ustugi LUKAS sms w LUKAS Banku

Postanowienia ogélne

Regulamin okresla warunki uruchomienia i korzystania z ustugi LUKAS sms oferowanej przez LUKAS Bank.
Okreslenia uzyte w Regulaminie:

1) Bank - LUKAS Bank SA;

2) LUKAS sms - ustuga umozliwiajaca Klientom dostep doinformacji okontach zapomoca
komunikatow;

3) komunikat - wiadomos¢ tekstowa (SMS) przekazywana wsieci telefonéw komérkowych
na warunkach okreslonych przez operatora sieci telefonicznej;

4) konto - konto w rozumieniu ,Regulaminu konta dla oséb fizycznych w LUKAS Banku” lub konto
w rozumieniu ,,Regulaminu konta dla klientéw instytucjonalnych Konto Biznes w LUKAS Banku”, dla
ktoérego uruchomiona jest ustuga LUKAS sms,

5) Regulamin konta - odpowiednio: - ,Regulamin konta dla oséb fizycznych w LUKAS Banku” lub
»Regulamin konta dla klientéw instytucjonalnych Konto Biznes w LUKAS Banku”,

6) Posiadacz konta - Posiadacz konta w rozumieniu Regulaminu konta;

7)  Uzytkownik ustugi — osoba uprawniona do konta, dla ktorej zostata uruchomiona ustuga LUKAS sms,
w szczegolnosci Posiadacz konta lub ustanowiony przez niego petlnomocnik do konta;

8) Tabela oplat iprowizji — odpowiednio: ,Tabela optat iprowizji dla kont prowadzonych dla oséb
fizycznych” lub ,, Tabela optat i prowizji dla kont prowadzonych dla klientéw instytucjonalnych”.

LUKAS sms jest ustuga bankowosci elektronicznej wrozumieniu ustawy o elektronicznych srodkach

platniczych. Zapisy ogdélne dotyczace ustug bankowosci elektronicznej oferowanych przez Bank zawiera

aktualnie obowiazujacy Regulamin konta.

Uruchomienie ustugi

Ustuga LUKAS sms jest uruchamiana na podstawie dyspozycji ztozonej przez Posiadacza konta w placowce
Banku, za posrednictwem LUKASIinii lub w LUKAS e-Banku. Posiadacz konta moze uruchomic ustuge dla
siebie lub dla innej osoby uprawnionej do konta.

Korzystanie z ustugi LUKAS sms mozliwe jest wylacznie przy uzyciu telefonu komérkowego, ktérego numer
zostat wczesniej zdefiniowany przez Uzytkownika ustugi. Uzytkownik ustugi moze zdefiniowac tylko jeden
numer telefonu, bez wzgledu iloé¢ kont, dla ktérych zostata uruchomiona ustuga.

Umowa o ustuge LUKAS sms (ustuge bankowosci elektronicznej) wchodzi w zycie z dniem aktywacji ustugi
LUKAS sms, ktora nastepuje po wystaniu z numeru telefonu zdefiniowanego przez Uzytkownika ustugi
odpowiednio sformatowanego komunikatu na numer telefonu wskazany przez Bank.

Bank pobiera optaty i prowizje za czynnosci zwigzane z uruchomieniem i prowadzeniem ustugi LUKAS sms
zgodnie z obowiazujacq Tabela optat iprowizji. Optaty i prowizje sa pobierane raz w miesiacu w dniu
wyznaczonym wg zasad okreslonych w Regulaminie konta

Zakres ustugi

W ramach ustugi LUKAS sms Bank udostepnia:
a) powiadomienia - tj. komunikaty wysylane przez Bank nanumer telefonu zdefiniowany przez
Uzytkownika ustugi w zwiazku z wystapieniem okreslonych zdarzen,
b) zapytania — tj. komunikaty wysytane przez Uzytkownika ustugi na numer telefonu podany przez
Bank, pootrzymaniu ktérych Bank wysyla do Uzytkownika ustugi komunikaty stanowiace

odpowiedzi. .
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Szczegbtowy zakres funkcji realizowanych za posrednictwem ustugi LUKAS sms dostepny jest na stronach
internetowych Banku, a takze w placéwkach Banku i za posrednictwem LUKASLinii.
Bank zastrzega sobie prawo zmiany zakresu funkcji udostepnianych za posrednictwem ustugi LUKAS sms,
o czym informuje Klienta w sposéb opisany w § 9.
Uzytkownik ustugi poprzez skorzystanie zjej nowego zakresu akceptuje zmiany iupowaznia Bank
do pobierania optat iprowizji ztytutu ustug wynikajacych ze zmienionego ich zakresu nazasadach
okreSlonych w § 7.
Komunikaty w ramach ustugi LUKAS sms wysylane sa przez Bank:

a)w przypadku powiadomien— w chwili zaistnienia zdarzenia przez cala dobe lub w godzinach

ustalonych przez Uzytkownika w ramach harmonogramu

b) w przypadku odpowiedzi na zapytania — niezwlocznie po otrzymaniu zapytania od Uzytkownika.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opéznienia w dostarczaniu komunikatéw zwigzane

z chwilowym obciazeniem systemu lub innymi przyczynami niezaleznymi od Banku.

Blokada ustugi

Uzytkownik ustugi moze zablokowa¢ ustugi LUKAS sms w placowce Banku lub za posrednictwem
LUKASIinii.

Blokada oznacza brak mozliwosci korzystania zustlugi LUKAS sms wcalosci lub w odniesieniu
do okreslonego zakresu funkcji.

Uzytkownik LUKASsms moze odblokowa¢ ustuge (sktadajac odpowiednia dyspozycje) w placowce Banku
Tub za posrednictwem LUKASIinii.

Rezygnacja z ustugi

Posiadacz konta moze w dowolnym czasie ztozy¢ dyspozycje rezygnacji z ustugi LUKAS sms. Rezygnacja
moze dotyczy¢ dowolnego Uzytkownika ustugi. Dyspozycja moze by¢ zlozona w placéwce Banku lub
za posrednictwem LUKASIinii.

Z dniem rezygnacji z ustugi nastepuje rozliczenie naleznych optat za okres od momentu poprzedniego
naliczenia optat do dnia rezygnacji wiacznie.

Uzytkownik ustugi nie bedacy Posiadaczem konta nie moze samodzielnie zrezygnowac z ustugi LUKAS sms.

Postanowienia koficowe
O kazdej zmianie niniejszego Regulaminu Bank powiadamia Posiadacza konta w trybie okreslonym

w Regulaminie konta.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednio Regulamin konta.
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