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Postanowienia ogodlne

§1
Regulamin okresla warunki wydawania oraz zasady korzystania z kart kredytowych z limitem kredytowym
VISA Business LUKAS Bank wydawanych przez LUKAS Bank SA.

2. Karty kredytowe sa przeznaczone dla klientéw instytucjonalnych: przedsiebiorcéw oraz innych jednostek
organizacyjnych.

3. Karty kredytowe umozliwiaja dokonywanie zaréwno w kraju jak i za granica:

a) platnosci bezgotowkowych za towary i ustugi w placowkach handlowo — ustugowych akceptujacych karty
VISA (oznaczonych logo VISA) — w tym platnosci bez fizycznego uzycia karty (zdalnych),

b) transakcji gotowkowych realizowanych w bankomatach akceptujacych karty VISA (oznaczonych logo PLUS
Tub VISA) oraz w placowkach bankéw cztonkowskich organizacji VISA (oznaczonych logo VISA).

4. Regulamin zostal wydany na podstawie art. 109 ust. 11 2 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe
(Dz. U. Nt 72 poz. 665 z 2002 1. z pdzn. zm.) oraz art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego z uwzglednieniem postanowien
ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 roku o elektronicznych instrumentach platniczych (Dz. U. Nt 169 poz. 1385 z 2002 1.
z pézn.zm.).

§2

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Bank jednostki organizacyjne LUKAS Banku SA.

Regulamin niniejszy Requlamin.

Klient klient instytucjonalny okreslony w § 1 ust. 2 Regulaminu.

Umowa zawarta pomiedzy Klientem a Bankiem Umowa o przyznanie limitu kredytowego
i wydanie karty kredytowej VISA Business LUKAS Bank, na podstawie ktorej Bank
wydaje karte kredytowa, przyznaje limit kredytowy, prowadzi rachunek limitu
kredytowego oraz rozlicza transakcje dokonane karta.

Kredytobiorca Klient, z ktérym Bank podpisal Umowe i ktéremu przyznat limit kredytowy.

Karta karta kredytowa VISA Business LUKAS Bank wydawana przez Bank.

Uzytkownik, Uzytkownik karty osoba fizyczna, upowazniona przez Kredytobiorce do dokonywania w swoim imieniu

ina rzecz Kredytobiorcy operacji przy uzyciu karty.

Sygnatura karty imie i nazwisko Uzytkownika karty oraz oznaczenie firmy Kredytobiorcy umieszczone

na karcie. Sygnatura karty musi spelnia¢ wymagania okreSlone przez Bank, w szcze-
golnosci nie moze zawierac polskich znakéw diakrytycznych.

Rachunek limitu kredytowego rachunek prowadzony w zlotych polskich, przeznaczony w szczegoélnosci do rozliczania

transakcji krajowych i zagranicznych dokonanych przy uzyciu karty, a takze do rozli-
czania oplat i prowizji oraz odsetek naleznych Bankowi z tytutu kwoty wykorzystanego
limitu kredytowego.

VISA miedzynarodowy system akceptacji i rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu
kart ze znakiem VISA.

Centrum Kart jednostka organizacyjna zajmujaca sie czynnosciami zwigzanymi z obstuga kart
bankowych, bioraca udzial w autoryzowaniu i rozliczaniu transakcji krajowych i za-
granicznych dokonanych przy uzyciu karty.

Limit kredytowy okreslona przez Bank dopuszczalna kwota, do jakiej Kredytobiorca moze sie zadtuzyc.

Limit kredytowy jest ustalany indywidualnie dla kazdego Kredytobiorcy i obowiazuje
tacznie Uzytkownikéw wszystkich kart wydanych do danego rachunku limitu

kredytowego.

Przekroczenie limitu przekroczenie dopuszczalnej kwoty, do jakiej Kredytobiorca moze sig zadtuzyc.

Limit dostepny limit kredytowy, pomniejszany o kwoty rozliczonych przez Bank transakcji, optat
i prowizji oraz odsetek naliczonych od kwot dokonanych transakcji, a powigkszany
o dokonane sptlaty.

Limit autoryzacyjny okreslana przez Kredytobiorce w odniesieniu do poszczegdlnej karty maksymalna

Dzien

Termi

kwota, do ktorej Uzytkownik karty moze wykonywac transakcje w ustalonym przez
Kredytobiorce okresie (rodzaj transakcji, ktore podlegaja limitowi autoryzacyjnemu,
okresla Bank).

ny limit wyptat gotowki maksymalna kwota, do wysokosci ktérej Uzytkownik karty moze dokonywaé wyptat
gotowkowych w bankomatach i kasach bankoéw w okresie jednej doby. Wysokos¢ limitu
podawana jest w Tabeli Optat i Prowizji.

nal urzadzenie elektroniczne stuzace do przeprowadzania transakcji bezgotowkowych przy
uzyciu kart.

Bankomat urzadzenie umozliwiajace w szczegolnosci dokonywanie wyptat gotowki za pomoca

PIN

karty przy uzyciu PIN-u.
osobisty numer identyfikacyjny Uzytkownika karty, umozliwiajacy dokonywanie
transakgji.
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Transakcja

Wyciag

Autoryzacja

Tabela Optat i Prowizji

Tabela Oprocentowania
Okres rozliczeniowy

Dzien splaty

Wymagana splata minimalna
Zablokowanie karty
Zastrzezenie karty

LUKASIlinia

Telekod

LUKAS e-Bank

wyptlata gotéowki, ptatnosé za towary i ustugi dokonana przy pomocy karty lub kazda
inna czynnos¢ wykonana samodzielnie przez Uzytkownika karty w ramach udostep-
nionych przez Bank ustug.

zestawienie generowane przez Bank po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, zawiera-
jace informacje o dokonanych transakcjach gotéwkowych i bezgotéwkowych, wska-
zujace wysokos¢ zadluzenia Kredytobiorcy z tytulu dokonanych transakcji wraz
z naleznymi prowizjami, oplatami i odsetkami oraz wykazujace catkowita kwote
zadluzenia i wysokos¢ wymaganej splaty minimalnej, a takze dzien sptaty i numer
rachunku, na ktéry nalezy dokonac splaty.

operacja potwierdzenia w Centrum Kart Tub w systemie VISA autentycznosci i waznosci
karty, wysokosci limitu dostepnego oraz wysokosci limitu autoryzacyjnego, upowaz-
niajaca do akceptacji transakcji dokonywanej przy uzyciu karty, powodujaca
pomniejszenie limitéw dostepnego i autoryzacyjnego.

Tabela Optat i Prowizji dla kart kredytowych VISA Business LUKAS Bank zawierajaca
stawki oplat i prowizji za czynnosci zwiazane z przyznaniem i korzystaniem z limitu
kredytowego oraz z wydaniem i uzytkowaniem kart kredytowych, a takze okreslajaca
inne parametry dla kart.

Tabela Oprocentowania kart kredytowych VISA Business LUKAS Bank.

powtarzalny, miesieczny okres, po uplywie ktérego generowany jest wyciag.

dzien, do ktérego wymagana sptata minimalna musi zosta¢ zaksiegowana na rachun-
ku limitu kredytowego. Dzien splaty jest okreslany na kazdym wyciagu.

kwota wykazana na wyciagu, naliczona zgodnie z zasadami okreslonymi w Tabeli
Optat i Prowizji, ktérq Kredytobiorca jest zobowigzany uregulowaé tak, aby zostata
zaksiegowana przez Bank do dnia splaty.

czasowe wstrzymanie mozliwosci postugiwania sie karta.

nieodwotalne wstrzymanie mozliwosci postugiwania sie karta.

Centrum Telefonicznych Ustug Banku, za posrednictwem ktérego Kredytobiorca moze
sktadac¢ dyspozycje i uzyskiwac informacje o kartach i rachunku limitu kredytowego.
ustalony szereg liczb umozliwiajacy identyfikacje oséb uprawnionych podczas korzys-
tania z LUKASIinii.

ustuga umozliwiajaca sktadanie dyspozycji za posrednictwem internetu.

Identyfikator nadany przez Bank ciag cyfr i liter umozliwiajacy identyfikacje os6b uprawnionych
podczas korzystania z LUKAS e-Banku.

Token urzadzenie generujace losowy ciag cyfr, stuzace do identyfikacji uzytkownikéw
LUKAS e-Banku.

Ustawa ustawa z dnia 12 wrzeénia 2002 1. 0 elektronicznych instrumentach platniczych
(Dz. U. N1 169 poz.1385 2 2002 1. Z pdZn. zm.).

Zasady przyznawania limitu i wydawania kart
§3
1. Limit kredytowy jest przyznawany Klientom spelniajacym wymogi okreslone w Regulaminie.
2. Klient ubiegajacy sie o przyznanie limitu kredytowego i wydanie kart sktada wypemiony wniosek oraz dotacza

lub przedstawia do wgladu dokumenty i informacje wymagane dla podjecia decyzji kredytowej. W szczegdlnosci

Bank wymaga:
a)
b)
9

dokumentoéw okreslajacych status prawny Klienta,
informacji o rodzaju i zakresie prowadzonej przez Klienta dziatalnosci,
informacji finansowej o dziatalnosci Klienta.

3. Klient jest odpowiedzialny za podanie we wniosku prawdziwych i kompletnych danych.
4. We wniosku Klient okresla:
a) osoby, dla ktérych maja by¢ wydane karty (Uzytkownikow kart),
b) sposoéb odbioru kart (korespondencyjnie Tub odbiér osobisty w placowce Bankuy),
c) dlakazdejz kart - kwote limitu autoryzacyjnego karty wraz z okresem jego obowigzywania.
5. Integralna czescia wniosku, z zastrzezeniem ust. 6, jest Karta Wzoréw Podpisoéw, stanowigca podstawe identy-

fikacji os6b mogacych sktada¢ dyspozycje w imieniu Kredytobiorcy. Karta Wzoréw Podpisow:

ustala zakres uprawnien do dysponowania $rodkami dostepnymi na rachunku limitu kredytowego dla

0s6b w niej wymienionych z tytutu zajmowanych stanowisk lub udzielonych petnomocnictw,

okresla wzory podpiséw 0s6b upowaznionych do reprezentowania Kredytobiorcy oraz

a)
b) ustala sposdb reprezentowania Kredytobiorcy,
q
d)

okresla wzor pieczeci firmowej - o ile jest uzywana.



Jesli Bank jest w posiadaniu Karty Wzoréw Podpiséw ztozonej przez Klienta do innego rachunku prowadzonego
przez Bank dla Klienta, Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie potwierdzajace zastosowanie tej Karty Wzoréw Podpisow
rowniez w przypadku dyspozycji sktadanych w odniesieniu do rachunku limitu kredytowego.

Wniosek musi by¢ podpisany przez osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obo-
wiazkow majatkowych Klienta.

§4

Whniosek jest rozpatrywany po otrzymaniu przez Bank wszystkich wymaganych danych i dokumentow.

Klient upowaznia Bank do weryfikacji danych majacych wplyw na zdolnos¢ kredytowa.

Bank moze dokonywa¢ odpowiednich badan i inspekcji w siedzibie i/lub miejscu prowadzenia dziatalnosci
Klienta ubiegajacego si¢ o przyznanie limitu; przedmiotem badan i inspekcji moga byc ksiegi handlowe
przedsiebiorstwa, dokumentacja finansowa, marketingowa, handlowa i inna, a takze stan majatku Klienta.

Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z bankami i innymi instytucjami w celu uzyskania informacji
mogacych przyczynic sie do oceny sytuacji Klienta.

Podjecie przez Bank decyzji o przyznaniu badz odmowie przyznania limitu kredytowego nastepuje po dokonaniu
oceny zdolnosci kredytowej Klienta zgodnie z zasadami obowiazujacymi w Banku.

Bank moze uzalezni¢ przyznanie limitu kredytowego od posiadania przez Klienta w Banku konta dla klientow
instytucjonalnych i wysokosci dotychczasowych statych, reqularnych wptywoéw na to konto.

Bank odmawia przyznania limitu kredytowego Klientowi, wzgledem ktérego prowadzone jest postepowanie
egzekucyjne, likwidacyjne lub upadtosciowe.

Bank ma prawo odmowy przyznania limitu kredytowego i wydania kart bez podania przyczyny. Informacja
o odmowie jest przekazywana Klientowi w ciagu 7 dni roboczych od daty ztozenia kompletnego wniosku wraz
z wymaganymi dokumentami.

§s

Klient okresla we wniosku kwote minimalnego wnioskowanego limitu kredytowego, jaka jest zainteresowany,
nie nizsza niz kwota minimalnego limitu kredytowego obowigzujaca w Banku.

Jezeli kwota przyznanego limitu kredytowego wyliczona przez Bank jest nizsza od okreslonej w ust. 1, Bank uznaje,
ze Klient zrezygnowat z zawarcia Umowy.

§6
Limit kredytowy zostaje uruchomiony po pozytywnym rozpatrzeniu przez Bank zlozonego przez Klienta komplet-
nego wniosku oraz podpisaniu Umowy przez Klienta i Bank.
Wysokos¢ limitu kredytowego jest okreslana w Umowie.
Realizacja wniosku o wydanie karty wynosi maksymalnie 21 dni roboczych, liczac od momentu uruchomienia
limitu kredytowego.
Limit kredytowy jest przyznawany na okres jednego roku, a umowa o karte w rozumieniu Ustawy - na okres trzech
lat, pod warunkiem przedtuzenia limitu.

§7

PIN jest wysylany na adres korespondencyjny Uzytkownika karty w terminie do 21 dni roboczych od momentu
uruchomienia limitu kredytowego.
Jezeli:
a) Uzytkownik karty nie otrzymat PIN-u w terminie okreslonym w ust. 1 lub
b) koperta, w ktorej zostal dostarczony PIN, byta uszkodzona w sposéb umozliwiajacy odczytanie PIN-u przez
osoby trzecie lub
c) PIN jest nieczytelny lub
d) Uzytkownik karty nie otrzymat karty w terminie okreSlonym w § 6 ust. 3,
Uzytkownik karty lub Kredytobiorca powinien niezwtocznie powiadomic o tym Bank.
W zaleznosci od ztozonej dyspozycji:
a) karta zostaje wystana przesytka pocztowa na adres Uzytkownika karty,
b) karte odbiera osobiscie jej Uzytkownik lub inna upowaziniona przez Kredytobiorce osoba w placéwce
Banku wskazanej we wniosku. Kredytobiorca ma prawo upowazni¢ jedna osobe do odbioru jednoczesnie
kilku / wszystkich kart wydanych na podstawie wniosku.

§8
Na podstawie Umowy moze zosta¢ wydanych maksymalnie pie¢ kart obstugiwanych w ramach tego samego limitu
kredytowego.
Kredytobiorca sktadajac wniosek o wydanie karty udziela jednoczesnie osobie wymienionej we wniosku
(Uzytkownikowi karty) pelnomocnictwa do korzystania z rachunku limitu kredytowego przy uzyciu karty
(pelnomocnictwo szczegdine).



Karta moze by¢ wydana osobie, ktora posiada:

a) obywatelstwo polskie lub karte pobytu,

b) mnadany numer PESEL,

c) stale miejsce zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

d) pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Kredytobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za transakcje dokonane przy uzyciu kart oraz za przekroczenie przez
Uzytkownika karty kwoty limitu autoryzacyjnego lub limitu dostepnego.

§o9

Po otrzymaniu karty jej Uzytkownik ma obowiazek zlozy¢ podpis na przeznaczonym do tego celu pasku na
rewersie karty. Podpis powinien w catosci zmiescic¢ sie w obrebie paska.

Nowa karta otrzymana droga korespondencyjna wymaga uruchomienia przez Uzytkownika. Uruchomienie jest
mozliwe w placéwce Banku, LUKASIinii (pod warunkiem posiadania telekodu przez Uzytkownika karty) lub w inny
udostepniony przez Bank sposob.

Karty wymagaja aktywacji. Aktywacja nastepuje przez pierwsze uzycie kart przy wykorzystaniu PIN-u (w banko-
macie lub terminalu POS wymagajacym podania PIN-u).

Bank pobiera oplate za wydanie karty, zgodna z Tabelg Oplat i Prowizji. Informacja o pobranej oplacie zostaje
wykazana najpoézniej na drugim wyciagu.

§10
Nieodebranie karty w terminie 9o dni od daty wystania PIN-u jest podstawa do rozwigzania Umowy przez Bank.
Jezeli karta nie zostanie odebrana po uptywie 45 dni od daty:
a) wystania PIN-u,
b) zlozenia w placowce Banku wniosku o duplikat,
Bank ma prawo zniszczy¢ karte.

Limit kredytowy

§n
Wysokos¢ przyznanego limitu kredytowego okresla Umowa.
Uzytkownicy kart wydanych na podstawie Umowy wykorzystuja srodki w ramach tego samego limitu kredytowego.

§12
Uzytkownik karty nie moze przekroczy¢ przyznanego limitu kredytowego.
W przypadku przekroczenia limitu kredytowego Kredytobiorca zobowiazany jest do natychmiastowej sptaty kwoty,
o ktora zostal przekroczony limit.
Przekroczenie limitu kredytowego o 50% jego wartosci upowaznia Bank do zablokowania limitu kredytowego oraz
wszystkich kart wydanych do rachunku limitu kredytowego. Karty i limit zostana odblokowane po uregulowaniu
zobowigzan wobec Banku.
Za przekroczenie przyznanego limitu kredytowego Bank pobiera optate, ktorej wysokosc okreslona jest w Tabeli
Optat i Prowizji.

§13
Po 3 miesiacach prawidtowego korzystania z limitu kredytowego i kart Bank moze zaproponowac zmiane wysokosci
przyznanego pierwotnie limitu kredytowego.
Kredytobiorca ma prawo ztozy¢ wniosek o zmiane wysokosci przyznanego limitu kredytowego w dowolnym
momencie korzystania z limitu kredytowego. Wniosek sktadany jest zgodnie z § 3 ust. 2.
Bank, na podstawie przedstawionych przez Kredytobiorce informacji i dokumentéw, podejmuje decyzje o zmianie
wysokosci limitu kredytowego i informuje o niej Kredytobiorce w ciagu 7 dni roboczych od daty ztozenia wniosku
wraz z wymaganymi dokumentami. W przypadku decyzji pozytywnej Bank przedstawia Kredytobiorcy do podpi-
sania aneks do Umowy.
Nowy limit kredytowy zaczyna obowiazywac po uplywie siedmiu dni roboczych od daty podpisania aneksu do
Umowy przez Kredytobiorce i Bank.

§14
Umowa nie podlega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne okresy.
Kredytobiorca powinien zlozy¢ wniosek o przedtuzenie Umowy nie pézniej niz na 30 dni przed uptywem terminu
obowiazywania Umowy, wniosek moze jednoczesnie okresla¢ nowa, wnioskowanga przez Kredytobiorce, wysokosc
limitu. Informacja o terminie, w ktérym mozliwe jest przedtuzenie Umowy, przekazywana jest Kredytobiorcy przez
Bank pisemnie.



W celu przedtuzenia Umowy Kredytobiorca sktada wniosek zgodnie z § 3 ust. 2, dolaczajac do wniosku wymagane
przez Bank dokumenty.
Bank na podstawie przedstawionych przez Kredytobiorce informacji i dokumentéw podejmuje decyzje o przedtu-
zeniu Umowy i ewentualnej zmianie wysokosci limitu kredytowego, i informuje o niej Kredytobiorce w ciagu 7 dni
roboczych od daty zlozenia wniosku wraz z wymaganymi dokumentami. W przypadku decyzji pozytywnej Bank
przedstawia Kredytobiorcy do podpisania aneks do Umowy.
Nowy termin obowiazywania Umowy jest okreslany przez Bank w aneksie.
Bank moze uzalezni¢ decyzje o przedtuzeniu Umowy od posiadania przez Kredytobiorce prowadzonego przez Bank
konta dla klientow instytucjonalnych wraz ze stalymi, reqularnymi wptywami na to konto. W przypadku braku
regularnych wplywow lub zamkniecia konta Bank ma prawo odmoéwic przedtuzenia Umowy.
Bank moze réwniez nie przedtuzy¢ Umowy, jesli Kredytobiorca:

a) nie spetniat obowigzku dokonywania regularnych sptat zadtuzenia zgodnie z Umowa,

b) przez ponad 3 miesiace nie wykorzystywat przyznanego limitu kredytowego,

c) nie przestrzegal warunkéow okreslonych w Umowie i Regulaminie.

Zasady uzytkowania kart

§15
Karta moze postugiwac sie wylacznie jej Uzytkownik.
Uzytkownik karty jest zobowiazany do:
a) uzytkowania karty zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci Prawa dewizowego
oraz postanowien zawartych w Umowie i Regulaminie,
b) przechowywania karty i ochrony PIN-u, z zachowaniem nalezytej starannosci,
c) nieudostepniania karty i PIN-u osobom nieuprawnionym,
d) nieprzechowywania karty razem z PIN-em,
e) zachowania niezbednych $rodkéw ostroznosci zapobiegajacych zagubieniu, kradziezy lub zniszczeniu karty
(np. wskutek jej zarysowania, zgiecia, ztamania), a takze wystawienia na dzialania wysokich temperatur
i silnego pola magnetycznego (emitowanego przez m.in. telewizory, komputery i telefony komérkowe),
f) zachowania niezbednych Srodkéw ostroznosci przy ptatnosciach przy uzyciu karty dokonywanych na odleg-
tos¢ (telefonicznie, za posrednictwem internetu, faksu, poczty).
Operacje dokonane przez osoby, ktorym Uzytkownik karty udostepnit karte, ujawnit PIN lub inne dane wymagane
do ptatnosci dokonywanych na odlegtos¢, obciazaja rachunek Kredytobiorcy.

§16
Uzytkownik karty wznowionej (z powodu uptywu okresu waznosci dotychczas uzywanej karty) lub duplikatu karty
postuguje sie dotychczas uzywanym PIN-em.
Uzytkownik karty moze dokona¢ zmiany PIN-u w sieci bankomatéw oznaczonych symbolem BZ WBK 24. Zmiana
PIN-u wymaga uzycia karty oraz dotychczasowego PIN-u.
Jezeli Uzytkownik karty utracit badz zapomniat PIN i nie moze go odtworzy¢, powinien zwrocic¢ sie¢ do Banku
o wydanie nowego PIN-u.
Po trzykrotnym kolejnym wprowadzeniu btednego PIN-u w bankomatach lub terminalach karta jest blokowana
- niezaleznie od czasu, jaki uptynal od ostatniego wprowadzenia btednego PIN-u. Zablokowanie karty oznacza
brak mozliwosci dokonywania wyptat gotéwki w bankomatach oraz realizacji transakcji bezgotéwkowych
w terminalach.
Odblokowanie karty moze nastapi¢ poprzez:
a) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek Uzytkownika lub
b) telefonicznie w LUKASIinii bez koniecznosci generowania nowego PIN-u, jesli Uzytkownik pamieta
dotychczasowy PIN oraz wyrazi zgode na dalsze korzystanie z tego PIN-u. Odblokowanie nastepuje naj-
pozniej po 15 minutach od zlozenia dyspozycji.

§17
Uzytkownik karty przy dokonywaniu ptatnosci za towary i ustugi okazuje karte i podpisuje potwierdzenie dokona-
nia transakcji zgodnie ze wzorem umieszczonym na rewersie karty albo wprowadza PIN na klawiaturze terminala.
Uzytkownik karty moze zostac poproszony o okazanie dokumentu potwierdzajacego jego tozsamosc.
Uzytkownik karty przy transakcji dokonywanej telefonicznie, droga pocztowa lub przez internet podaje numer
karty, date waznosci karty oraz swoje imie i nazwisko. Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o podanie dodat-
kowych danych stuzacych jego identyfikacji, w szczegbInosci trzycyfrowego kodu umieszczonego na rewersie karty.
Bank udziela autoryzacji do wysokosci aktualnych limitow dostepnego i autoryzacyjnego. Udzielajac autoryzacji
Bank ustanawia na rachunku limitu kredytowego blokade autoryzacyjna na kwote odpowiadajaca kwocie transakcji,
na ktora zostata udzielona autoryzacja.



Kwota transakcji, na ktora zostala udzielona autoryzacja, pomniejsza limit dostepny oraz limit autoryzacyjny do
czasu rozliczenia transakcji lub do dnia rozwigzania blokady autoryzacyjnej, w zaleznosci od tego, ktore
z wymienionych zdarzen nastapi wczesniej.

§18
Wysokos¢ maksymalnego dziennego limitu wyptat gotowki jest podana w Tabeli Optat i Prowizji.
Kredytobiorca moze w dowolnym momencie zmieni¢ okres obowiazywania i wysokos¢ limitu autoryzacyjnego,
o ktérym mowa w § 3 ust. 4 lit. c. Zmiana obowiazuje najpdézniej od kolejnego dnia roboczego po uplywie 24 godzin
od momentu zlozenia dyspozycji zmiany.

§19

Karta jest wlasnoscia Banku i na jego zadanie oraz w sytuacji, gdy prawo do uzytkowania karty wygasto, Kredyto-
biorca zobowiazany jest ja zwrdcic.

§ 20

Prawo do uzytkowania karty wygasa w momencie:

a) uplywu okresu waznosci karty,

b) utraty lub uszkodzenia karty,

¢) wymiany karty na nowa (w odniesieniu do karty uprzednio wykorzystywanej),

d) zwrotu karty do Banku,

e) rozwigzania Umowy, Umowy o karte lub skutecznego odstapienia od Umowy o karte,

f) zastrzezenia / zablokowania karty,

g) ograniczenia lub utraty zdoInosci do czynnosci prawnych przez Uzytkownika karty,

h) $mierci Uzytkownika karty - w odniesieniu do karty przez niego uzywanej,
$mierci Kredytobiorcy bedacego osoba fizyczng lub ogloszenia upadtosci Kredytobiorcy - w odniesieniu
do wszystkich kart wydanych w ramach danej Umowy.

—_
=

§ 21
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia uniemozliwiajacego uzytkowanie karty, Uzytkownik zwraca karte do
dowolnej placowki Banku. Uzytkownik moze zlozy¢ oSwiadczenie, na podstawie ktérego Bank wydaje duplikat
karty.
Wniosek o duplikat moze rowniez zostac¢ wystany poczta na adres podany przez Bank. Warunkiem rozpatrzenia
wniosku jest dostarczenie do Banku uszkodzonej karty.
Jezeli karta, do ktérej ma zosta¢ wydany duplikat, jest przesytana do Banku poczta, powinna zosta¢ przecieta
wzdtuz bez uszkadzania paska z podpisem oraz numeru karty.

§22

Jesli Kredytobiorca lub Uzytkownik karty rezygnuje z korzystania z karty w okresie jej waznosci, jest on zobowigzany
zlozy¢ stosowne osSwiadczenie oraz zwrocic karte do dowolnej placowki Banku lub przesta¢ na adres podany przez Bank,
przecinajac karte w sposéb opisany w § 21 ust. 3.

-

§23
Kazdy Uzytkownik karty jest uprawniony do zablokowania karty wydanej na jego imig i nazwisko. Kredytobiorca
jest uprawniony do zablokowania wszystkich kart wydanych w ramach Umowy.
Blokada ma charakter czasowy i moze zosta¢ w dowolnym terminie odwotana przez Uzytkownika, ktory ja natozyt
lub Kredytobiorce.
Blokada i jej odwotanie jest skuteczne najpézniej nastepnego dnia roboczego, po uplywie 24 godzin od zlozenia
Bankowi odpowiedniej dyspozycji.

Wznowienie karty

§24
Okres waznosci karty wynosi 3 lata i konczy sie w ostatnim dniu miesiaca uwidocznionym na jej awersie.
Karta jest automatycznie wznawiana po uplywie okresu waznosci pod warunkiem przedtuzenia Umowy. Bank
ma prawo nie wznowic karty, jezeli:

a) Kredytobiorca lub Uzytkownik karty zrezygnowal ze wznowienia karty, zglaszajac ten fakt najpozniej na
30 dni przed uptywem okresu waznosci karty w dowolnej placowce Banku, LUKASIinii lub listem poleconym
wysylanym na podany przez Bank adres (decyduje data wptywu listu do Banku) lub

b) Uzytkownik karty nie aktywowat karty lub nie korzystal z niej w okresie ostatnich 6 miesiecy przed
ostatecznym terminem rezygnacji ze wznowienia karty: za korzystanie z karty uwaza sie wykonywanie
transakcji lub dokonywanie innych czynnosci udostepnionych przez bankomaty BZ WBK 24 Tub

c) Kredytobiorca wypowiedzial Umowe.



Niedopelienie warunku okreslonego w ust. 2 lit. a powoduje automatyczne wznowienie karty oraz obciazenie
rachunku limitu kredytowego optata zgodnie z Tabela Optat i Prowizji.

Bank ma prawo do odmowy wznowienia karty. Bank przekazuje informacje o odmowie jej wznowienia najpézniej
na 14 dni roboczych przed uplywem terminu waznosci uzytkowanej karty.

W szczegdlnosci Bank nie wznowi karty w przypadku, gdy rachunek limitu kredytowego zostat zablokowany przez
Bank na skutek niedopetnienia przez Kredytobiorce obowiazku systematycznego wplacania wymaganej kwoty
w okreslonym przez Bank terminie lub gdy Umowa zostata wypowiedziana lub nie zostata przedtuzona.

§ 25
Karta wznowiona posiada taki sam numer karty i PIN jak karta dotychczas uzytkowana.
Karta wznowiona jest dostarczana jej Uzytkownikowi zgodnie z dyspozycja ztozona we wniosku o wydanie karty.
Kredytobiorca lub Uzytkownik karty moze zmieni¢ dyspozycje dotyczaca sposobu odbioru karty najpdzniej na 30 dni
przed uplywem okresu waznosci karty w dowolnej placowce Banku lub w LUKASIinii.
Karta wznowiona wymaga aktywacji zgodnie z zasadami obowiazujacymi dla nowych kart.
Po otrzymaniu karty wznowionej Uzytkownik karty jest zobowigzany zwréci¢ do Banku karte dotychczas
uzytkowana.
Uzytkownik karty jest zobowiazany do odbioru karty wznowionej w terminie do 9o dni od daty wznowienia karty,
o ile odbior karty nastepuje w placéwce. Po uplywie tego terminu karta zostaje zniszczona.

Zastrzezenie karty

§ 26
W przypadku utraty karty lub podejrzenia, ze osoba nieuprawniona zna PIN, Uzytkownik karty powinien niezwtocz-
nie powiadomi¢ o tym fakcie, podajac swoje dane osobowe, numer i date waznosci karty oraz miejsce jej utraty,
jedna z wymienionych instytucji:

a) Bank,

b) Centrum Kart,

c) lokalne Centrum VISA,

d) dowolny bank zrzeszony w organizacji VISA.

Powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 1, jest rownoznaczne z zastrzezeniem karty i pociaga za soba utrate mozli-
wosci dalszego postugiwania sig karta. Potwierdzeniem przyjecia przez Bank zgloszenia zastrzezenia karty jest:

a) pisemne potwierdzenie zastrzezenia — w przypadku zgloszenia zastrzezenia w placéwce Banku,

b) nagranie rozmowy telefonicznej, podczas ktorej Bank podaje Uzytkownikowi karty date, godzine i minute
zastrzezenia karty — w przypadku zgtoszenia zastrzezenia telefonicznie w LUKASIinii. Na wniosek Uzytkow-
nika karty Bank moze wystawic¢ pisemne potwierdzenie zastrzezenia karty.

W miejsce karty zastrzezonej Bank wydaje na wniosek Kredytobiorcy nowa karte z nowym numerem karty i nowym
PIN-em, za wyjatkiem kart:

a) zastrzezonych przez Kredytobiorce lub Uzytkownika karty, ktory oswiadczyt Bankowi, ze nie chce otrzymac
nowej karty,

b) zastrzezonych przez Bank.

Kredytobiorca moze zastrzec dowolnga z kart wydanych do rachunku limitu kredytowego.

§27

Karta zastrzezona z powodu zgubienia lub kradziezy, ktora zostata nastepnie odnaleziona, nie moze zosta¢ ponownie
uzyta. W takim przypadku karta powinna zostac przecigta w sposéb opisany w § 21 ust. 3 oraz zwrécona do Banku.

§28

W przypadku utraty karty za granica, po skontaktowaniu sie z lokalnym osrodkiem VISA, Uzytkownik karty moze doko-
nac awaryjnej wyptaty gotowki w banku honorujacym karty VISA oraz otrzymac karte zastepcza, ponoszac zwigzane
z tym oplaty i prowizje.

§29
Bank zastrzega karte na skutek:
a) postugiwania sie karta niezgodnie z Umowa lub Regulaminem,
b) zablokowania karty i niesptacenia zadtuzenia w terminie wyznaczonym przez Bank,
c) zwrotu karty w okresie jej waznosci,
d) powsziecia wiarygodnej informacji o $mierci Uzytkownika karty,
e) wypowiedzenia Umowy przez ktorgkolwiek ze stron,
f) rozwiazania Umowy po uplywie okresu jej obowigzywania,
g) wypowiedzenia przez Kredytobiorce umowy o karte w rozumieniu Ustawy.



2. Za wyjatkiem zastrzezenia na skutek zwrotu karty lub z powodu wypowiedzenia umowy o karte, Bank zastrze-
gajac karte wzywa Kredytobiorce do zwrotu karty oraz do splaty wszelkich naleznosci wobec Banku z tytutu
korzystania z limitu kredytowego i uzytkowania karty.

3.  Kosztami zastrzezenia karty obcigzany jest Kredytobiorca.

§ 30

Zasady postepowania okreslone w § 29 stosuje sie odpowiednio, jesli Kredytobiorca odwota upowaznienie udzielone
Uzytkownikowi karty.

Rozliczanie transakcji karta

§3
1. Wszystkie transakcje, dokonane karta zaréwno w kraju, jak i za granica, rozliczane sa przez Bank w ztotych polskich
(PLN).
2. Kwoty transakcji wyrazone w euro (EUR) przeliczane s3 na zlote polskie (PLN) w dniu rozliczenia transakcji przez

Centrum Kart, wedtug kursu sprzedazy dewiz Banku Zachodniego WBK SA z tego dnia.

3. Transakcje dokonywane przez Uzytkownika karty poza granicami kraju, w walutach innych niz euro (EUR),
sa przeliczane na euro (EUR) wedilug kursu stosowanego przez VISA obowigzujacego w dniu przedstawienia
transakcji do rozliczenia przez instytucje, w ktérej transakcja zostata dokonana.

§32
1. Obciazenie rachunku limitu kredytowego za realizacje transakcji dokonanych w sieci bankomatéw oznaczonych
symbolem BZ WBK 24 nastepuje z data rozliczenia transakcji przez Centrum Kart.
2.  Obciazenie rachunku limitu kredytowego za realizacje transakcji dokonanych w placéwkach innych bankéw
i instytucji finansowych w kraju i za granica oraz w nalezacych do nich bankomatach, a takze w placéwkach
handlowo-ustugowych, nastepuje z data rozliczenia tych transakcji przez VISA.

§33
1. Bank pobiera odsetki od wykorzystanego limitu kredytowego w wysokosci okreslonej w Tabeli Oprocentowania

oraz oplaty i prowizje za korzystanie z kart i limitu kredytowego w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji.

2. Odsetki, optaty i prowizje, o ktérych mowa w ust. 1, obciazaja rachunek limitu kredytowego.

3. Odsetki za transakcje bezgotéwkowe i gotéwkowe naliczane sa od kwoty transakcji w trybie dziennym, poczawszy
od daty zaksiegowania transakcji na rachunku limitu kredytowego do dnia sptaty zadtuzenia.

Wyciag z rachunku limitu kredytowego i splata zadluzenia

§34
1. Bank generuje, a nastgepnie udostepnia raz w miesigcu, w terminie okreSlonym w Umowie, zgodnie z dyspozycja
Kredytobiorcy, wyciag z rachunku limitu kredytowego, zawierajacy:
a) zbiorcze zestawienie transakcji gotowkowych i bezgotéwkowych za dany okres rozliczeniowy,

b) naliczone oplaty, prowizje i odsetki,

c) kwote catkowitego zadtuzenia,

d) kwote wymaganej sptaty minimalnej,

e) dzien splaty,

f) kwote przekroczenia limitu kredytowego, jezeli limit zostat przekroczony,

g) numer rachunku limitu kredytowego, na ktory nalezy dokona¢ wptaty kwoty wymaganej sptaty minimalnej.
2. W przypadku nieotrzymania wyciagu za dany okres rozliczeniowy lub w przypadku otrzymania wyciagu zawieraja-
cego niezgodne saldo, Kredytobiorca jest zobowigzany, nie p6zniej niz w ciagu 14 dni od daty konca okresu
rozliczeniowego, ktérego dotyczy wyciag, zwrocic sie do Banku w celu ustalenia salda zadtuzenia. Niedotrzymanie
powyzszego terminu powoduje zwolnienie Banku z odpowiedzialnosci za skutki nieprawidlowego ustalenia salda.
3.  Kredytobiorca moze uzyskac¢ informacje o stanie rachunku za posrednictwem kanatéw dostepu oferowanych przez
Bank.

§35

1. Kredytobiorca zobowiazany jest do wptaty na rachunek limitu kredytowego kwoty wymaganej sptaty minimalnej
najpdzniej w terminie wskazanym na wyciagu.

2. Zadzien sptaty zadtuzenia uznawany jest dzien ksiggowania srodkoéw na rachunku limitu kredytowego.

3. Jesli Kredytobiorca jest jednoczesnie Posiadaczem prowadzonego przez Bank konta dla klientéw instytucjonalnych,
Bank automatycznie pobiera z rachunku biezacego tego konta kwote wymaganej sptaty minimalnej w dniu jej
wymagalnosci (do wysokosci srodkéw dostepnych na rachunku biezacym i z uwzglednieniem ewentualnych wptat
na rachunek limitu kredytowego dokonanych przez Kredytobiorce).
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Wplata moze zostac rowniez wykonana bezposrednio na rachunek limitu kredytowego w postaci:

a) wplaty gotowkowej w placowce LUKAS Banku,

b) przelewu z innego rachunku w LUKAS Banku,

c) przelewu z innego banku.
Brak wymaganej sptaty minimalnej w terminie okreslonym w ust. 1 i 2 powoduje naliczenie odsetek od kapitatu
przeterminowanego w wysokosci okreslonej w Tabeli Oprocentowania.
Brak dwoch kolejnych wymaganych sptat minimalnych powoduje zablokowanie mozliwosci korzystania z limitu
kredytowego oraz naliczenie odsetek, zgodnie z ust. 5.

§36

Sptata catosci zadluzenia, wykazanego na wyciagu dotyczacym ostatniego okresu rozliczeniowego, w terminie
okreslonym na tym wyciagu, powoduje nieobcigzenie rachunku limitu kredytowego z tytutu odsetek od transakcji
bezgotéwkowych naliczonych za ten okres.
Jezeli Kredytobiorca nie dokona splaty calosci zadtuzenia w terminie okreslonym w ust. 1, wszystkie transakcje
bezgotoéwkowe wskazane na wyciagu dotyczacym ostatniego okresu rozliczeniowego sa oprocentowane zgodnie
2§33
Kazdy wplyw na rachunek limitu kredytowego powoduje automatyczna sptate zadluzenia w nastepujacej
kolejnosci:

a) ewentualne przekroczenie limitu,

b) nalezne Bankowi oplaty i prowizje,

c) odsetki od wykorzystanego kapitatu,

d) wykorzystany kapitat.
Nadwyzka na rachunku limitu kredytowego spowodowana wplata przekraczajaca saldo catkowitego zadtuzenia
zostaje zaliczona na poczet zadtuzenia z tytutu przyszlych transakcji. Kwota nadwyzki nie podlega oprocentowaniu.
Jezeli przy zamknieciu rachunku limitu kredytowego nadwyzka lub niedoptata naleznosci nie przekroczy
5-krotnosci optaty za nadanie zamiejscowego listu poleconego, kwota ta nie bedzie, odpowiednio zwrécona
Kredytobiorcy ani od niego dochodzona.

Dostep do rachunku limitu kredytowego

§37
Kredytobiorca moze uzyskiwaé¢ informacje oraz sktada¢ dyspozycje dotyczace rachunku limitu kredytowego

i kart za posrednictwem placowek bankowych, a takze w inny udostepniony przez Bank sposéb (kanat dostepu),
w szczegolnosci za pomoca zdalnych kanatow dostepu (ustug bankowosci elektronicznej):

a) Centrum Telefonicznych Ustug Banku (LUKASIinia),

b) aplikacji internetowej (LUKAS e-Bank),

po zawarciu z Bankiem umowy o ustugi bankowosci elektronicznej w rozumieniu Ustawy.

Bank zastrzega sobie mozliwos¢:

a) wyboru informacji i operacji dostepnych za posrednictwem kazdego z kanaléw dostepu, sposobu realizacji
dyspozycji oraz potwierdzania ich prawidlowosci, a takze wskazywania oséb, ktére moga zosta¢ upowaz-
nione przez Kredytobiorce do korzystania z tych kanatow,

b) zmian w poszczegdlnych kanatach dostepu, w szczegélnosci wprowadzenia nowego kanatu dostepu lub
zmiany funkcjonalnosci istniejacego kanatu dostepu, o czym Kredytobiorca jest informowany pisemnie.

Postanowienia dotyczace ustug bankowosci elektronicznej swiadczone Kredytobiorcy stosuje si¢ odpowiednio do
0s6b upowaznionych przez Kredytobiorce do korzystania z ustug bankowosci elektroniczne;j.

§38
Dyspozycje Kredytobiorcy sa realizowane jedynie po potwierdzeniu tozsamosci oraz weryfikacji uprawnien zgod-
nie z Karta Wzoréw Podpisow.
Dyspozycje, ktére wymagaja ztozenia podpisu, sa realizowane przez Bank wyltacznie po stwierdzeniu zgodnosci
podpisu na dyspozycji ze wzorem zlozonym na Karcie Wzoréw Podpiséw oraz zgodnosci pieczeci firmowej ze wzo-
rem zawartym w Karcie Wzoréw Podpisow (o ile pieczec jest uzywana).
Realizacja dyspozycji wymagajacej, zgodnie ze zlozona Karta Wzoréw Podpisow, reprezentacji wieloosobowej,
moze nastapi¢ wylacznie w placéwce Banku.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za dyspozycje ztozone przez osoby, ktére utracily uprawnienia do wystepo-
wania w imieniu Kredytobiorcy, jezeli Kredytobiorca nie zaktualizowal Karty Wzoréw Podpiséw, a dyspozycja
zostala zlozona zgodnie z uprawnieniami zawartymi w Karcie Wzoréw Podpiséw waznej w dniu zlozenia

dyspozydji.
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§39
Realizacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem zdalnych kanatow dostepu wymaga jednoznacznej identy-

fikacji osoby uprawnionej.

Hasta, telekody i identyfikatory do kanatéw dostepu inne niz PESEL sa poufne i powinny by¢ znane wylacznie
osobie, ktorej zostaly nadane. Kredytobiorca jest zobowigzany do zachowania niezbednych srodkéw ostroznosci
zapobiegajacych poznaniu identyfikatora, hasta i telekodu przez osoby trzecie.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikle z poznania identyfikatora, telekodu i haset do kanatéw
dostepu przez osoby trzecie. Kredytobiorca nie moze podwazy¢ autentycznosci dyspozycji zautoryzowanej przy
pomocy prawidtowego identyfikatora oraz hasta (telekodu).

Kredytobiorca jest zobowiazany upewni¢ sie, ze wszystkie sktadane dyspozycje sa prawidlowe i zgodne z jego
intendja.

Kredytobiorca powinien zakonczy¢ korzystanie z kanatu dostepu (np. przerwac polaczenie telefoniczne), jezeli
opuszcza miejsce, w ktérym ma mozliwos¢ bezposredniego osobistego nadzoru danego kanatu dostepu.

Bank ma prawo zablokowania ustug bankowosci elektronicznej w wypadku stwierdzenia korzystania z nich
W spos6b sprzeczny z niniejszym Regulaminem, powszechnie obowigzujacymi przepisami Tub w sposéb nie-
zgodny z przeznaczeniem, w szczegdlnosci wskazujacy na proby dostepu do danych innych niz zwigzane
z rachunkiem Kredytobiorcy.

§ 40
Bank moze czasowo ograniczy¢ dostep do rachunku limitu kredytowego za posrednictwem ustug bankowosci
elektronicznej, jezeli wymagaja tego wzgledy bezpieczenistwa lub inne, niezalezne od Banku okolicznosci. Ograni-
czenie dostepu trwa przez okres niezbedny do usuniecia przyczyn braku dostepu.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w zdalnym dostepie do rachunku limitu kredytowego, jezeli
wynikaja z przyczyn okreslonych w ust. 1.

§a

Transakcje wykonywane za posrednictwem danej ustugi bankowosci elektronicznej sa ograniczane limitami
ustalonymi przez Kredytobiorce:

a) dziennym - wspolnym dla wszystkich korzystajacych z rachunku limitu kredytowego,

b) pojedynczej transakcji - ustalanymi indywidualnie dla kazdej osoby korzystajacej z rachunku.
Jezeli Kredytobiorca nie ustali limitéw, o ktérych mowa w ust. 1, limity dla danej osoby sa:

a) rowne co do wartosci kwocie obowiazujacego te osobe limitu autoryzacyjnego karty — w przypadku

Uzytkownikéw kart,
b) réwne 0 (zero) — w przypadku pozostalych osob.

LUKASIinia

§ 42

Kredytobiorca moze korzysta¢ z ustug LUKASIinii po zlozeniu odrebnej dyspozycji i wtasnorecznym nadaniu sobie
telekodu.
Umowa o LUKASIlinie (ustuge bankowosci elektronicznej) wchodzi w zycie z dniem nadania sobie telekodu przez
Kredytobiorce. Rozwigzanie tej umowy nastepuje w dniu zlozenia przez Kredytobiorce rezygnacji z LUKASIinii Tub
z chwila rozwigzania Umowy.
Kredytobiorca uaktywnia dostep do LUKASIinii telefonicznie pod podanym przez Bank numerem telefonu, podajac
pracownikowi Banku dane wymagane do poprawnej identyfikacji, a nastepnie definiujac dla siebie szescio-
cyfrowy telekod.
Dostep do rachunku limitu kredytowego przez LUKASIlinie moze zosta¢ uaktywniony:

a) w placowce Banku lub

b) telefonicznie w LUKASIinii, jezeli ustuga jest juz aktywna w oparciu o wczesniej zawarte umowy.
Transakcje w LUKASIinii moga byé¢ dokonywane po przeprowadzeniu identyfikacji dzwonigcego na podstawie
numeru PESEL oraz wybranych przez Bank cyfr telekodu. Bank moze wymagaé podania innych danych potwier-
dzajacych tozsamosé.
Trzykrotne btedne podanie telekodu powoduje zablokowanie mozliwosci korzystania z LUKASIinii.
Bank zastrzega sobie prawo zastosowania Srodkéw ostroznosci stuzacych uniemozliwieniu dokonania tran-
sakcji przez osoby niepowotane. W szczegélnosci Bank zastrzega sobie prawo nagrywania wszystkich rozmoéw
telefonicznych prowadzonych za posrednictwem LUKASIinii, zwlaszcza sktadanych dyspozycji oraz wymagania
dodatkowych danych do pelnej identyfikacji osoby korzystajacej z LUKASIinii.
Potwierdzeniem realizacji dyspozycji sktadanej w LUKASIinii jest nagranie tej dyspozycji.
Nagranie dyspozycji przekazanej telefonicznie przechowywane jest przez Bank i stanowi jego wtasnosé. Nagranie
to jest poufne i moze by¢ wykorzystane wylacznie jako dowéd ztozenia dyspozycji lub prawidtowosci jej wyko-
nania badz w sytuacjach wskazanych powszechnie obowigzujacymi przepisami.
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LUKAS e-Bank

§43

Korzystanie z dostepu do rachunku limitu kredytowego przez Internet (LUKAS e-Bank) jest mozliwe wylacznie
dla Kredytobiorcy i wymaga aktywacji dostepu:

a) osobiscie w placowce LUKAS Banku lub

b) telefonicznie w LUKASIinii.
W trakcie aktywacji dostepu do LUKAS e-Banku Kredytobiorca, ktéry do tej pory nie korzystat z tej ustugi,
otrzymuje od Banku identyfikator oraz nadaje sobie hasto dostepu. Dotychczasowi uzytkownicy LUKAS e-Banku
postuguja sie posiadanym identyfikatorem i hastem lub hastem i tokenem.
Dostep do LUKAS e-Banku jest mozliwy wylacznie po wprowadzeniu nadanego przez Bank identyfikatora oraz
klucza jednoznacznie identyfikujacego Kredytobiorce.
Klucz jest kombinacja:

a) hasla dostepu —jezeli Kredytobiorca nie korzysta z tokena,

b) hasta dostepu i wskazania tokena (ciagu cyfr wygenerowanego przez token) — jezeli Kredytobiorca korzysta

z tokena.

Trzykrotne btedne podanie klucza powoduje zablokowanie dostepu do LUKAS e-Banku.

Reklamacja transakgcji karta

§44
Kredytobiorca ma prawo do reklamacji budzacych watpliwos¢ transakcji w terminie 14 dni od daty udostepnie-
nia wyciagu lub w terminie 14 dni od uzyskania informacji o transakcji, nie pdiniej niz 21 dni od konca
okresu rozliczeniowego, w ktérym transakcja zostala zaksiegowana na rachunku limitu kredytowego. Rekla-
macja powinna by¢ dostarczona do Banku w formie pisemnej albo zgtoszona telefonicznie pod podanym przez
Bank numerem. Kredytobiorca jest zobowiazany do dotaczenia do reklamacji kopii ewentualnych potwierdzen
Tub innych wymaganych dokumentoéw.
W terminie 14 dni roboczych od daty zlozenia reklamacji Bank informuje pisemnie Kredytobiorce o wyniku rozpatrzenia
reklamacji lub o przekazaniu reklamacji do VISA. W takim przypadku reklamacje sa rozpatrywane w trybie i termi-
nach przyjetych w systemie VISA.
O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuje Kredytobiorce pisemnie, nie péiniej niz w ciagu 14 dni
roboczych od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje z VISA.

§45
Od dnia otrzymania przez Bank reklamacji rachunek limitu kredytowego zostaje warunkowo uznany kwota
reklamowanej transakgji.
W przypadku odrzucenia reklamacji rachunek limitu kredytowego jest obcigzany kwota reklamowanej tran-
sakcji oraz odsetek naliczonych za okres warunkowego uznania reklamacji, o ktérym mowa w ust. 1 - do dnia
odrzucenia reklamacji przez Bank.
Jezeli odrzucenie reklamacji, zgodnie z ust. 2, spowoduje przekroczenie limitu kredytowego, Bank nie pobiera
oplaty za przekroczenie limitu.
Do dnia zakoniczenia postepowania reklamacyjnego, w wyniku ktérego reklamacja zostaje rozpatrzona pozytyw-
nie lub odrzucona, Kredytobiorca nie moze zamkna¢ rachunku limitu kredytowego (wypowiedzie¢ Umowy).

§ 46
Reklamacje dotyczace zatrzymania karty przez bankomat nalezy zlozyé niezwtocznie w instytucji, do ktérej nalezy
bankomat, badz - jesli jest to niemozliwe - w najblizszej placéwce Banku.
Reklamacje dotyczace niezgodnosci kwoty wydanej z bankomatu z dyspozycja Uzytkownika karty nalezy niezwlocz-
nie zlozy¢ w najblizszej placowce Banku.
O wyniku wszczetego przez Bank postepowania wyjasniajacego Kredytobiorca jest informowany pisemnie, nie
pbdZniej niz w ciagu 30 dni roboczych od daty zgloszenia reklamacji.

Odpowiedzialnos¢

§ a7

Kredytobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu kart wydanych do rachunku
limitu kredytowego.
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§ 48

1. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe akceptacji karty przez placowke handlowo-ustugowa, nieprawidto-
we przeprowadzenie transakcji przez placdwke handlowo-ustugowa lub odmowe wyptaty gotéwki w bankomacie.
2. Banknie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za skutki wynikle z:

a) wadliwego funkcjonowania bankomatu lub terminala nie bedacego wlasnoscia Banku,

b) ujawnienia PIN-u innej osobie,

c) uszkodzenia karty z winy jej Uzytkownika,

d) niepodjecia przez Uzytkownika karty gotowki wyptaconej przez bankomat,

e) pozostawienia karty w bankomacie,

f) nieterminowego dostarczenia lub zaginiecia korespondencji spowodowanego przyczynami niezaleznymi
od Banku,

g) wykorzystania karty zgtoszonej jako utracona innego niz dokonanie transakgji,

h) zastrzezenia karty przez Kredytobiorce,

niezgloszenia przez Uzytkownika karty lub Kredytobiorce zmian danych osobowych,

innych okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ lub im zapobiec.

§ 49
1. Bank przyjmuje odpowiedzialnos¢ za transakcje dokonane utracona karta:
a) od momentu zgtoszenia przez Uzytkownika utraty karty w Banku lub Centrum Kart,
b) po 24 godzinach od momentu zgtoszenia utraty karty do lokalnego centrum VISA Tub dowolnego banku
zrzeszonego w organizacji VISA.
2. Bank nie przyjmuje odpowiedzialnosci za zrealizowane po zastrzezeniu karty transakcje dokonane utracona karta:
a) przez Uzytkownika karty,
b) z winy umysinej Uzytkownika karty.

3. Bank przyjmuje odpowiedzialnos¢ za transakcje przekraczajace rownowartos¢ kwoty wyrazonej w euro (EUR),
okreslonej w Ustawie, dokonane utracong karta od momentu jej utraty do momentu zastrzezenia, za wyjatkiem
transakcji:

a) dokonanych przez Uzytkownika karty,

b) dokonanych przez osoby, ktorym Uzytkownik karty udostepnit karte lub PIN,

c) jezeli do ich realizacji doszlo z winy Uzytkownika karty lub Kredytobiorcy, w szczegdInosci, gdy naruszone
zostaly obowiazki okreslone w § 15.

4.  Bank nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kredytobiorcy lub Uzytkownika karty z tytutu gwarancji i rekojmi oraz
wszelkich innych roszczen jakie moga powstaé w zwiazku z zakupami towaréw lub ustug dokonanymi przy uzyciu
karty. Zgtoszenie roszczen z tych tytuléw nie zwalnia Kredytobiorcy z obowiazku terminowej sptaty zadtuzenia.

Zakoticzenie Umowy

§ 50
1 Rozwigzanie Umowy nastepuje:
a) po uplywie okresu, na jaki zostala zawarta, jezeli nie zaszly okolicznosci powodujace przedtuzenie Umowy,
b) po uplywie okresu wypowiedzenia Umowy,
c) w razie Smierci Kredytobiorcy, bedacego osobg fizyczna,
d) w razie ogloszenia upadlosci Kredytobiorcy,
e) w razie zaprzestania prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przez Kredytobiorce.
Rozwigzanie Umowy oznacza rownoczesne rozwigzanie umowy o karte w rozumieniu Ustawy.
Rozwigzanie umowy o karte w rozumieniu Ustawy nastepuje rowniez w przypadku:
a) zgloszenia przez Kredytobiorce lub Uzytkownika karty rezygnacji z karty, ktora jest jedyna karta wydana
w ramach Umowy — w dniu zgloszenia rezygnacji,
b) zgloszenia przez Kredytobiorce lub Uzytkownika karty rezygnacji ze wznowienia karty, ktora jest jedyna
karta wydana w ramach Umowy —w ostatnim dniu waznosci tej karty.

§ 5

1. Umowa moze byé wypowiedziana przez kazda ze stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci z zachowa-
niem okresu wypowiedzenia ustalonego zgodnie z ust. 4.

2. Wypowiedzenie Umowy oznacza rownoczesne wypowiedzenie umowy o karte w rozumieniu Ustawy.

3. Wypowiedzenie umowy o karte w rozumieniu Ustawy nie jest jednoznaczne z wypowiedzeniem Umowy i nie
powoduje skutkéw okreslonych w § 52.

4.  Okres wypowiedzenia uzalezniony jest od terminu generowania najblizszego wyciagu i nie moze by¢ krotszy niz
jeden miesiac i diuzszy niz dwa miesiace.
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§52
Kredytobiorca wypowiadajac Umowe jest zobowigzany do:
a) splaty calosci zobowiazan wobec Banku z tytutu wykorzystanego limitu kredytowego, odsetek, optat i pro-
wizji najpdiniej do konca okresu wypowiedzenia oraz
b) zwrotu wszystkich kart wydanych do rachunku limitu kredytowego najpdzniej do konca okresu wypowie-
dzenia Umowy.
Kredytobiorca jest réwniez zobowigzany do sptaty naleznosci z tytutu transakcji dokonanych ktérakolwiek
z kart wydanych do rachunku limitu kredytowego, jezeli rozliczenie tych transakcji nastapito po uplywie okresu
wypowiedzenia.
Bank ma prawo do zastrzezenia wszystkich kart wydanych do rachunku limitu kredytowego, jesli nie zostaly
zwrocone do Banku do dnia rozwigzania Umowy.

§53

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych przyczyn, a w szczegdlnosci:

a) podania przez Kredytobiorce nieprawdziwych danych,

b) zatajenia waznych informacji majacych istotny wplyw na ocene zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy,

c) nieregulaminowej obstugi zadtuzenia, w tym braku wymaganej sptaty minimalnej przez okres 2 miesiecy,

d) mnaruszenia przez Kredytobiorce lub Uzytkownika karty postanowien Umowy lub Regulaminu,

e) pogorszenia sytuacji finansowej Kredytobiorcy, stanowiacego zagrozenie dla terminowej splaty naleznosci,

f) zaistnienia innych okolicznosci, ktére w opinii Banku negatywnie wplywaja na zdolnos¢ Kredytobiorcy

do sptaty naleznosci.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w momencie zamkniecia posiadanego przez Kredytobiorce konta dla klientow
instytucjonalnych prowadzonego przez Bank.
O wypowiedzeniu Umowy Bank zawiadamia Kredytobiorce pisemnie, podajac powodd wypowiedzenia i informujac
o dalszym trybie postepowania, w szczeg6lnosci o wysokosci zadtuzenia wobec Banku i terminie splaty tego
zadtuzenia.
Jezeli wypowiedzenie Umowy nastapito przed wydaniem kart ich Uzytkownikom — réwniez w przypadku kart
wznowionych lub duplikatéw — Bank nie wydaje kart.

§54
W przypadku wypowiedzenia Umowy lub jej nieprzedtuzenia Kredytobiorca jest zobowigzany zwroci¢ wszystkie
karty wydane do rachunku limitu kredytowego do dowolnej placowki Banku lub poczta na adres podany przez
Bank, przecinajac karty w sposéb opisany w § 21 ust. 3, najpézniej w terminie 7 dni od daty ztozenia wypowiedze-
nia Umowy, otrzymania wypowiedzenia Umowy lub daty rozwigzania Umowy.
Bank ma prawo do zastrzezenia wszystkich wydanych kart, jesli nie zostaly zwrécone do Banku do dnia rozwia-
zania Umowy.
Postanowienia ust. 11 2 stosuje sie rowniez w przypadku wypowiedzenia umowy o karte w rozumieniu Ustawy.
Z dniem rozwigzania Umowy calo$¢ zobowigzan Kredytobiorcy wobec Banku z tytulu wykorzystanego limitu
kredytowego, odsetek, oplat i prowizji staje sie wymagalna. Kredytobiorca jest zobowigzany niezwlocznie uregu-
lowac¢ wszelkie naleznosci wobec Banku.

§55

Jezeli Kredytobiorca nie sptaci calosci wymagalnego zadtuzenia wraz z naliczonymi odsetkami w dniu rozwigzania
Umowy, Bank nalicza od niesptaconej kwoty odsetki w wysokosci wskazanej w Tabeli Oprocentowania, nie wyzszej niz
czterokrotnos¢ stopy kredytu lombardowego NBP.

Zmiana Regulaminu, oprocentowania, oplat i prowizji

§56
Niniejszy Regulamin stanowi integralna czes¢ Umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty
kredytowej.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie oraz Umowie maja zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w szczegdélnosci Kodeks Cywilny, Prawo bankowe, Prawo dewizowe oraz Ustawa.

§57
Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie.
O kazdej zmianie niniejszego Regulaminu Bank powiadamia Kredytobiorce wysylajac na jego adres koresponden-
cyjny zmienione warunki Regulaminu.
Tres¢ zmienionych warunkéw Regulaminu jest réwniez podawana do wiadomosci poprzez obwieszczenie
w placéwkach Banku oraz poprzez umieszczenie na stronach internetowych Banku.
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Jezeli w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania zmienionych warunkéw Regulaminu Kredytobiorca
nie ztozy pisemnego oswiadczenia o odmowie ich przyjecia, limit i karty uzytkowane beda na nowych warunkach.
Odmowa przyjecia zmian przez Kredytobiorce oznacza wypowiedzenie Umowy.

§58

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany oprocentowania limitu kredytowego, jezeli przynajmniej jeden z nizej
wymienionych parametréw ulegnie zmianie:

a) stopa rentownosci operacji otwartego rynku Narodowego Banku Polskiego,

b) stopa kredytu refinansowego, udzielanego przez Narodowy Bank Polski pod zastaw papierow wartoscio-

wych, zwanego kredytem lombardowym,

c) stopa redyskonta weksli przyjmowanych od bankéw przez Narodowy Bank Polski,

d) stopa rezerw obowigzkowych ustalana przez Narodowy Bank Polski,

e) stawki oprocentowania kredytéw na rynku pienieznym,
a takze kierujac sie aktualna sytuacjq rynkowa.
Zmiana wysokosci oprocentowania moze nastapi¢ w okresie do 30 dni od ostatniego dnia miesiaca, w ktéorym
zaszla przestanka okreSlona w ust. 1.
Bank zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci optat i prowizji, jak rowniez do wprowadzania nowych optat
i prowizji do Tabeli Optat i Prowizji, w zaleznosci od poziomu ponoszonych przez Bank kosztow wykonywania
operacji bankowych.
O zmianach Tabeli Oprocentowania oraz Tabeli Optat i Prowizji Bank informuje Kredytobiorce pisemnie w sposéb
przyjety przez Bank.
Niezaakceptowanie przez Kredytobiorce zmian, o ktorych mowa w ust. 4, jest rownoznaczne z wypowiedzeniem
Umowy. Kredytobiorca informuje Bank o braku akceptacji zmian w formie pisemnej w terminie 14 dni roboczych
od daty otrzymania informacji o zmianach.

Postanowienia koncowe

§59
Kredytobiorca jest zobowigzany do powiadomienia Banku o zmianie swoich danych, a takze zmianie danych

osobowych Uzytkownikéw kart wydanych na podstawie wniosku Kredytobiorcy oraz oséb uprawnionych do
sktadania dyspozycji w imieniu Kredytobiorcy na podstawie Karty Wzoréw Podpisow.

Zmiana danych osobowych Uzytkownika karty oraz zmiana nazwy firmy Kredytobiorcy powoduje koniecznos¢
wydania duplikatu karty.

Kredytobiorca i Uzytkownicy kart wyrazaja zgode na angielska transkrypcje danych umieszczanych na sygnaturze
karty.

§ 60
Kredytobiorca jest zobowigzany do powiadamiania Banku o zmianie adresu do korespondencji.
Pismo wystane do Kredytobiorcy na ostatni znany Bankowi adres do korespondencji uwaza sie za doreczone.
W razie zwrotu korespondencji z powodu zmiany adresu bez powiadomienia Banku, odmowy odbioru lub
nieodebrania z urzedu pocztowego pomimo awizowania - zwrdcone pismo, z adnotacja o przyczynach niedorecze-
nia, Bank sktada do akt uznajac za doreczone.
Kredytobiorca zobowiazuje sie pokry¢ wszelkie uzasadnione koszty zwigzane z dochodzeniem sptaty zobowiazan
wynikajacych z Umowy, w szczegdlnosci koszty monitéw i telefonéw interwencyjnych, zryczalttowane koszty
wyjazdow interwencyjnych pracownikéw Banku i koszty postepowania egzekucyjnego.

8 maja 2007
kk/vb/reg/o1
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